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通州区政协关于与城市管理指挥中心建立接诉即办信息共享机制的工作方案

为贯彻落实通州区政协《关于设立通州协商议事厅开展“你说我听 我说你听”协商议事活动的意见（试行）》（通协发〔2021〕8号）精神，深入推进协商议事活动持久、有效开展，经研究，建立区政协与城市管理指挥中心接诉即办信息共享机制。具体工作方案如下：
一、指导思想
充分发挥人民政协作为社会主义协商民主的重要制度载体和专门协商机构独特作用，紧紧围绕区委区政府中心工作和群众反映的热点难点问题，积极探索协商民主赋能基层社会治理的有效途径，着力搭好建言献策工作平台，为推动基层社会治理体系形成，助力城市副中心高质量发展贡献政协智慧和力量。
二、工作目标
坚持思想政治引领，深化人民政协参与基层社会治理的实践探索，构建程序合理、环节完整的协商民主体系。依托委员工作站（室）、地区活动组和界别活动组设立的通州协商议事厅，以“人民至上、基层统筹、创新治理”为原则，以群众诉求为导向，围绕中心，服务大局，推动政协工作与党政部署同频共振，不断把人民政协的制度优势转化为社会治理的强大效能。
三、组织领导
成立区政协接诉即办信息共享机制工作领导小组。组长由区政协常务副主席担任，副组长由区政协办公室主任、区政协相关委室主任、区城市管理指挥中心主任担任；成员由区政协办公室主管主任，区城市管理指挥中心主管主任，区政协委员工作站（室）、地区活动组和界别活动组负责人担任。
领导小组下设办公室（设在区政协办公室），办公室主任由区政协办公室主任担任，负责机制运行的组织协调和日常事务处理，负责定期向领导小组报告工作情况，并对存在问题进行研究，并妥善解决。
　　四、责任落实
　　以较为集中的诉求类别为重点，由领导小组办公室统筹协调，建立接诉即办信息共享工作机制。
（一）区城市管理指挥中心：指定本部门责任领导和责任部门，负责定期将接诉即办周报、月报，视情况将快报和专报报送至区政协办公室。
（二）区政协办公室：负责机制运行的归口管理；负责将接诉即办信息中反映的重点情况进行研究、筛选，作为委员撰写提案或社情民意信息线索、协商议事备选议题转至各委室；负责组织召集阶段性工作会，并及时将协商议事情况反馈区城市管理指挥中心。
（三）区政协相关委室：负责将问题线索或备选议题及时传送至所联系委员工作站（室）、地区活动组和界别活动组；负责协调属地党委政府和相关职能部门参加协商议事活动；负责协商议事事项的汇总上报和宣传报道工作；负责依托协商议事活动，指导、督促委员提案和社情民意信息的撰写与收集工作。
（四）区政协委员工作站（室）、地区活动组和界别活动组：负责在对口委室指导下选择确定议题，并组织委员参与协商议事活动；负责督促参加活动委员撰写、上报提案或社情民意信息；负责汇总上报协商议事活动开展情况。
五、工作流程
（一）接诉即办重点问题转入
区城市管理指挥中心及时将接诉即办周报、月报及突发性重点问题报送至区政协办公室。 
（二）问题线索筛选、协商
1.区政协办公室将接诉即办重点情况进行研究、筛选，形成撰写提案或社情民意信息线索、协商议事备选议题转至相关委室；
2.相关委室在督促、征集委员撰写、上报提案或社情民意信息的同时，指导所联系委员工作站（室）、地区活动组和界别活动组选择、确定议题，并组织开展协商议事活动。
（三）协商解决情况反馈
1.各委员工作站（室）、地区活动组和界别活动组协商议事活动结束后3个工作日，将相关情况填写《通州协商议事厅协商议事活动开展情况表》（附表1），经区政协相关委室报区政协办公室；
2.区政协办公室定期汇总各委员工作站（室）、地区活动组和界别活动组协商议事活动开展情况，填写《通州协商议事厅×年×月协商议事活动情况汇总表》（附表2）反馈区城市管理指挥中心。
六、工作要求
（一）提高思想认识。区政协各级领导、各相关委室，各委员工作站（室）、地区活动组和界别活动组负责人要高度重视此项工作，充分认识开展协商议事活动对于推进副中心建设和基层治理的重大意义。要进一步增强政协组织和政协委员履职担当的思想自觉和行动自觉，坚持把“党政所需、群众所盼、政协所能、委员所为”贯穿于协商议事活动的全过程。
（二）落实各方责任。区政协办公室作为牵头部门要切实承担起统筹协调、宏观管理和总体推进的工作责任，要确保整个机制链条形成常态化闭环良性运转；区政协各相关委室要对各委员工作站（室）、地区活动组和界别活动组协商议事厅工作给予重点关注与指导，落实好服务与管理责任；各委员工作站（室）、地区活动组和界别活动组负责人要在各委室指导下开展好选题、调研、协商等相关工作，积极组织和发动委员在协商议政中建言献策。
（三）加强协调配合。责任各方要坚持高站位、高标准，加强统筹谋划与协调配合，切实形成强大合力推进机制运行和工作开展。要加强社会面宣传，让广大群众知晓政协组织的创新履职方式，为提前化解矛盾纠纷和未诉先办提供渠道和路径；要加强沟通协调，在信息共享的基础上发挥各自优势，实现各有侧重，真正把“通州协商议事厅”品牌落实到群众的“口碑”中、“心坎”里。
（四）促进委员履职。坚持政协搭台、委员唱戏。要把协商议事厅作为促进委员履职的创新举措，作为推动政协协商与基层协商有效衔接的重要抓手，通过“不建机构建机制”，促进政协协商和委员履职向基层延伸，为百姓服务，让广大群众能够共享经济社会发展成果。   
附件：1通州协商议事厅协商议事活动开展情况表
　　　 2.通州协商议事厅月度协商议事活动开展情况汇总表
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	通州协商议事厅协商议事活动开展情况表
                                                  （        年   月   日至   月   日）

	                  站（室）或活动组：                                           

	协商议事主题
	　

	参加委员
	　

	协商议事具体事项
	现场解决
	短期内可协调解决（1至2个月）
	未解决但后续可形成社情民意信息或提案

	1
	　
	□
	□
	□

	2
	　
	□
	□
	□

	3
	　
	□
	□
	□

	4
	　
	□
	□
	□

	5
	　
	□
	□
	□

	6
	　
	□
	□
	□

	7
	　
	□
	□
	□

	8
	　
	□
	□
	□

	9
	　
	□
	□
	□

	10
	　
	□
	□
	□

	合计
	　
	　
	　

	委员工作站（室）或活动组负责人：                          委室主任：           填表日期：

	附件2：
	
	
	
	
	

	通州协商议事厅    年  月协商议事活动开展情况汇总表

	                                                                   年   月   日

	委员工作站（室）或活动组名称
	协商议事主题
	协商议事具体事项数量（件）
	其中：（件）

	
	
	
	现场解决
	短期内可协调解决（1-2个月）
	未解决但后续可形成社情民意信息或提案

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	合计
	　
	　
	　
	　

	政协办公室主任：                                                        委室负责人：



